
○ 予兆多発地域（直近一週間のもの） 

 
 

 

 

 

 

 

○ 特殊詐欺の被害未然防止好事例（1/1～1/15） 

手口 未然防止者 概要 

預貯金 金融機関職員  三郷市内の一般家庭において、高齢女性が百貨店職員と名乗る

者から「あなた名義のクレジットカードが悪用されている。カー

ドを止めなくてはいけない。」と言われ、指示された番号へ電話

をすると「キャッシュカードの情報も流出している。停止をする

ため、キャッシュカードを一度回収する。」などと言われたた

め、不安に思い金融機関へ相談に行ったところ、話を聞いた金融

機関職員が詐欺と見破り、警察へ通報し被害を未然に防止した。 

架空料金請求 知人  深谷市内の一般家庭において、高齢女性の携帯電話に「利用状

況の確認があります。問い合わせ先×××」とのショートメール

が届き、高齢女性が問い合わせ先へ電話をすると身に覚えのない

サイト利用料金を請求された。高齢女性の近くで電話の内容を聞

いていた知人は、高齢女性が「今日中に支払わないと裁判にな

る。ウイルスで個人情報が盗まれている。」などと話していたこ

とから、詐欺を疑い電話を切断させるとともに、高齢女性ととも

に警察へ相談に行き、被害を未然に防止した。 

還付金 警備業者  さいたま新都心駅の近くの無人ＡＴＭにおいて、警備員がＡＴ

Ｍの機器障害のために修理対応をしていたところ、隣のＡＴＭで

高齢女性が電話をかけながらＡＴＭの操作を始めたことから、還

付金詐欺を疑い、ＡＴＭの操作を中断させた。高齢女性から話を

聞いたところ「還付金の手続きをしている。」などと話したた

め、詐欺と見破り、警察へ通報した。 

オレオレ 親族  上尾市内の一般家庭において、高齢男性が弟を名乗るものから

「会社の取引で使うお金が入ったカバンをなくしてしまった。取

引で使う100万円を立て替えてほしい。」などと電話を受け、預金

を引き出すために、銀行へ向かおうとしたところ、その様子を見

かけた家族が外出理由を聞くと、上記内容を話したことから、詐

欺を疑い弟へ確認をし、詐欺と見破り警察へ通報をした。 

春日部市 5 さいたま市浦和区 1 さいたま市中央区 2 さいたま市浦和区 6 春日部市 10 春日部市 3 越谷市 9

さいたま市桜区 1 さいたま市北区 1 さいたま市浦和区 1 さいたま市見沼区 4 上尾市 7 さいたま市大宮区 3 さいたま市北区 2

さいたま市緑区 1 さいたま市岩槻区 1 さいたま市南区 4 草加市 6 川越市 2 さいたま市緑区 2

上尾市 1 さいたま市見沼区 1 さいたま市緑区 3 越谷市 4 さいたま市中央区 2 草加市 2

川口市 1 さいたま市南区 1 所沢市 2 さいたま市見沼区 3 越谷市 1 さいたま市浦和区 2

1/9(土) 1/15(金)1/14(木)1/13(水)1/12(火)1/11(月)1/10(日)



  詐欺犯人からの電話内容 

   詐欺犯人からの主な電話内容をまとめたものです。（過去一週間） 

1月8日（金）～1月11日（月） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 詐言 手口

1 朝霞市 岡
ｵｶ

（1/8）朝霞市役所の者です。介護保険料の還付金が35,400円あります。銀行口座に振り込みとなりますので、振込先
の金融機関を教えてください。（Ａ信金です。）わかりました。（数分後）Ａ信金コールセンターです。還付金の手
続きは、ＡＴＭで操作していただきますので、北朝霞駅前にあるＢ銀行のＡＴＭに行ってください。操作方法を説明
しますので、ＡＴＭに着いたら050-･･･に電話をください。【電話断。不審に思い市役所に確認し、看破。】

還付金

2 春日部市 西金野井
ﾆｼｶﾅﾉｲ

（1/8）春日部市役所の者です。還付金があるので、昨年９月に書類を送りましたが、まだ返信がありません。書類は
届いていますか？（市役所の方ですか？市役所なのに圏外表示なのは、おかしくないですか？【ナンバーディスプレ
イを確認したところ圏外となっていたことから、不審に思い相手に問い合わせると、相手から電話断。】

還付金

3 ふじみ野市 霞ヶ丘
ｶｽﾐｶﾞｵｶ

（1/8）俺だよ。（●●（孫の名）？）そう。南越谷駅で具合が悪くなったときに、財布や携帯が入ったカバンを失く
してしまった。（その後）●●だけど。今日契約があるのでお金が必要なんだ。カバンがないからお金が用意できな
んだ。100万円用意できない？（息子に頼まないと下ろせないよ。）じゃあ、おじさんに言っておろしてきて。（息子
に代わる）（お前は本当に●●か？声が違うな。）カゼをひいているんだ。（そういう大切なことは、奥さんやお母
さんに言うのが先だろ？折り返し電話を架けるから電話番号を教えろ。）公衆電話からなので教えられない。（これ
は詐欺だな。もう電話は架けてくるな。）【声の違いから看破。娘を通じて孫に確認。】

オレオレ

4
さいたま市
浦和区 常盤

ﾄｷﾜ

（1/7）●●（宅配業者）です。荷物があります。名前が見えないのですが、心当たりはありませんか？（別居の息子
だと思い）（●●（息子の名）かな？
（1/8）●●だけど。荷物届いた？会社が税務署の監査にひっかかって、口座が押さえられてしまった。今日の取引に
3,700万円が必要だ。2,500万円は会社で準備できるけど、足りない分は担当者３人で支払わなければならない。一人
500万円必要、準備できない？（急に言われても。下ろしてこないとないよ。）じゃ、下ろしてきて。また電話する。
【電話断。息子からの電話だと信じ、40万円を引き出し自宅に戻る。妻に事情を話したところ、詐欺を疑い息子に確
認、看破。】

オレオレ

市町村



1月12日（火） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 詐言 手口

1 毛呂山町 毛呂本郷
ﾓﾛﾎﾝｺﾞｳ

　毛呂山町役場健康課の者です。還付金があります。金融機関から連絡をさせるので、どちらの銀行を利用していま
すか。すぐに連絡をさせます。（その後）Ａ銀行の者です。振込先を間違えるといけないので、本人確認のため通帳
とキャッシュカードを用意して下さい。口座番号は何番ですか？【不審に思い”今から銀行窓口へ手続きに行く”と
告げたところ、相手電話断】

還付金

2
さいたま市浦

和区 元
ﾓﾄ
太
ﾌﾞﾄ

　もしもし、俺だけど。今大丈夫？（どうしたの？）実は仕事で使っているカバンを盗まれて大変なことになってい
る。カバンの中に重要な書類や契約金が入っていて、これをどうにかしないといけない。すぐに100万円か200万円く
らい用意できる？（銀行に行けば用意できるよ。）用意できるなら取りに行きたいんだけど、今日は家に一人？誰か
いないの？【特殊詐欺の知識があったため即看破し、騙されたふりをしたもの。以降の電話はなし。】

オレオレ

3
さいたま市浦

和区 木崎
ｷｻﾞｷ

　ＪＲ大宮駅の者ですが、あなた名義のクレジットカードを利用して大宮から大阪駅までの乗車券を複数枚購入しよ
うとしている女性がいます。あなたの娘だと話しているのですが、確認のために連絡をしました。心当たりはありま
すか？【心当たりがないため、夫に電話を替わると言ったところ相手電話断。不審な電話であるため、警察へ相談を
して詐欺と看破】

預貯金

4
さいたま市緑

区 松木
ﾏﾂｷ

(1/11夕)●●（配送業者）です。お宅にクール便を送った方がいるのですが、伝票が汚れていて文字が読めません。
差出人は息子さんだと思うのですが、息子さんのお名前は何と言いますか？（○○です。）住所は××であっていま
すか？明日午後１時から午後３時までの間にお届けします。（1/12昼）○○だよ。クール便で牛肉を送ったんだけ
ど、届いてる？【声が似ていないため、長男に確認をして詐欺と看破】

オレオレ

市町村



1月13日（水） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 詐言 手口

1 春日部市 南
ﾐﾅﾐ
中曽根
ﾅｶｿﾈ

　俺だけど、携帯電話を駅でなくしたので、実家を連絡先にしたから。（わかった。ところで動物は飼っている
か？）犬を飼っているでしょ。（犬の名前は？）【電話断。特殊詐欺の知識があり、家族しか知らないことを相手に
質問し看破。】

オレオレ

2 春日部市 藤塚
ﾌｼﾞﾂｶ

　市役所年金課です。昨年7月に還付金の書類を送りましたが、返信がありません。期日が今日までです。書類を再発
行することもできますが、電話での振り込みも可能です。還付金は５千円位です。（振り込みでお願いします。）振
込先の銀行を教えてください。（〇〇銀行です。）のちほど〇〇銀行から電話があります。（その後）〇〇銀行で
す。通帳とキャッシュカードを用意してください。自宅に伺います。（これから準備します。）【話を聞いていた夫
が「それはおかしい」と言って電話を代わると相手から電話断。警察に連絡。】

還付金

3 草加市 氷川町
ﾋｶﾜﾁｮｳ

　草加警察署生活安全課です。東京の詐欺グループを捕まえたらご主人の個人情報が載ってるリストを持っていまし
た。●●さんのお宅で間違いないですかね。（はい）◎◎町の住所であっていますか。（はい）銀行口座はどちらで
すか。（今すぐにはわからないので折り返し電話します）奥さんね、警察は忙しいから折り返しの電話を受けること
ができないんですよ。（すみませんが、どなたですか）生活安全課です。（折り返し電話します。）【電話断。電話
内容を不審に思い、警察に連絡し看破。】

預貯金

4 朝霞市 東弁財
ﾋｶﾞｼﾍﾞﾝｻﾞｲ

　いとこだけど。仕事で近くまで来たけど携帯電話をなくした。届出してそちらの家の電話番号を教えたので、電話
があるかもしれない。（その後）ＪＲ池袋遺失物管理センターです。遺失物が見つかりました。携帯電話が見つかっ
ていません。確認のため、いとこの名前、住所などを教えてください。（回答）（その後）〇〇（いとこの名前）だ
よ。携帯電話が見つからないと、支払いしなくちゃいけない。協力できないか。（他のいとこをあたって。）【お金
の話が出たことからおかしいと思い電話断。警察に連絡し看破。】

オレオレ



1月14日（木） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 詐言 手口

1 春日部市 八丁目
ﾊｯﾁｮｳﾒ

春日部市役所の者です。5,400円の還付金があります。取引銀行はどこですか？カードはお持ちですか？（Ａ信金
です。）Ａ信金コールセンターの●●です。（電話番号が非通知だし、Ａ信金には私の担当者がいます。還付金は
いりません。【ナンバーディスプレイが非通知であることから不審に思い、「還付金はいらない」と申し向け、電
話断。】

還付金

2 吉川市 保
ﾎ

吉川警察署生活安全課の●●です。犯人を捕まえて名簿を押収したところ、あなたの名前が書いてある名簿が見つ
かりました。詐欺の電話やはがきなどが届いたことはありませんか？（ありません。本当に警察ですか？折り返し
電話を掛けるので、担当者を教えてください。）【不審に思い担当者の名前を尋ねたところ、相手から電話断。】

預貯金

3
さいたま市
見沼区 大和田

ｵｵﾜﾀﾞ
町
ﾁｮｳ

（1/13）宅配便です。荷物が届いておりますが、雨で濡れてしまい住所と送り主が読めません。（●●（兄の名）
でしょうか？）●●さんの住所と名前を教えてください。（回答）
（1/14）●●だけど。荷物届いた？（●●と声が違うけど、どちら様ですか？）【声の違いから看破し、氏名を聞
き返したところ、相手から電話断。】

オレオレ

4 越谷市 北越谷
ｷﾀｺｼｶﾞﾔ

越谷市役所健康保険課の●●です。還付金があるので、10月に返信用封筒が入った書類を送りましたが届きました
か？還付金は5,400円ですが、手数料が210円かかります。午後３時に銀行の者から電話が行きます。【電話断。還
付金受領の手続きについて尋ねたいことがあり、市役所に電話で問い合わせたところ「詐欺です」と言われ、被害
防止。】

還付金

市町村


